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CURRICOLO VERTICALE DISCIPLINE STEM  

Professionale “Indirizzo servizi commerciali” 

1. Il profilo dello studente e il quadro orario: 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali“ partecipa alla 

realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con autonomia e 

responsabilità esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate 

nell’ambito di una dimensione operativa della gestione aziendale. 

Utilizza le tecnologie informatiche di più ampia diffusione. 

Supporta le attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione relative alla 

gestione. 

Collabora alle attività di comunicazione, marketing e promozione dell’immagine aziendale 

in un ambito territoriale o settoriale, attraverso l’utilizzo di strumenti tecnologici innovativi, 

orientando le azioni nell’ambito socio-economico e interagendo con soggetti e istituzioni per 

il posizionamento dell’azienda in contesti locali, nazionali e internazionali. 

Riferisce a figure organizzative intermedie in organizzazioni di medie e grandi dimensioni, 

ovvero direttamente al management aziendale in realtà organizzative di piccole dimensioni. 

Quadro orario: 

Istituto Professionale – Indirizzo Servizi commerciali 

 1° Biennio 2° Biennio 5° 

Anno 

Materie I II III IV V 

Lingua e letteratura italiana 3 3 3 3 3 

Lingua inglese 3 3 3 3 3 

Storia 2 2 2 2 2 

Matematica 4 4 3 3 3 

Geografia 1 1    

Diritto ed Economia 2 2 - - - 
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Scienze Motorie e sportive 2 2 2 2 2 

Religione Cattolica/Attività 

alternative 

1 1 1 1 1 

Scienze della Terra e Biologia 3 3 - - - 

Seconda lingua straniera 3 3 3 3 3 

Tecniche professionali dei servizi 

commerciali* 

6 6 9 9 9 

TIC 2 2 - - - 

Diritto ed economia - - 4 4 4 

Tecniche di comunicazione - - 2 2 2 

TOTALE ORE 32 32 32 32 32 

Di cui in compresenza 4* 4* 2* 

 

*insegnamento svolto congiuntamente dai docenti teorico e tecnico-pratico 

2. Il sistema delle competenze: 

Competenza n. 1 - Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della 

Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri 

comportamenti personali, sociali e professionali. 

Competenza n. 2 - Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua Italiana 

secondo le esigenze comunicative vari contesti: sociali, colturali, scientifici ed economici, 

tecnologici e professionali. 

Competenza n. 3 - Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente 

naturale e antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, 

culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo. 

Competenza n. 4 - Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed 

internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia a fine della mobilità di studio e di 

lavoro. 
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Competenza n. 5 - Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi 

di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e lavoro. 

Competenza n. 6 - Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici ed ambientali. 

Competenza n. 7- Individuare ed utilizza le moderne forme di comunicazione visiva e 

multimediale anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della 

comunicazione in rete. 

Competenza n. 8 - Utilizza le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e 

approfondimento. 

Competenza n. 9 - Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali 

dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica sportiva per il benessere 

individuale e collettivo. 

Competenza n. 10 - Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, 

all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi. 

Competenza n. 11 - Padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione 

alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di lavoro, alla tutela della persona, 

dell’ambiente e del territorio. 

Competenza n. 12 - Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per 

comprendere la realtà operativa in campi applicativi. 

3. Le metodologie didattiche innovative 

 Laboratorialità e learning by doing: l’apprendimento esperienziale, attraverso 

attività pratiche e laboratoriali, è un modo efficace per favorire l’apprendimento delle 

discipline STEM. 

 Problem solving e metodo induttivo: lo sviluppo delle competenze di problem 

solving è essenziale per le discipline STEM se promosso attraverso attività che 

mettano gli studenti di fronte a problemi reali e li sfidino a trovare soluzioni innovative. 

 Organizzazione di gruppi di lavoro per l’apprendimento cooperativo: Il lavoro di 

gruppo, dove ciascuno studente assume specifici ruoli, compiti e responsabilità, 

personali e collettive, consente di valorizzare la capacità di comunicare e prendere 

decisioni, di individuare scenari, di ipotizzare soluzioni univoche o alternative. 

 Promozione del pensiero critico nella società digitale: l’utilizzo di risorse digitali 

interattive, come simulazioni, giochi didattici o piattaforme di apprendimento online, 

può arricchire l’esperienza di apprendimento degli studenti. 
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 Attivazione dell’intelligenza sintetica e creativa: l’osservazione dei fenomeni, la 

proposta di ipotesi e la verifica sperimentale della loro attendibilità possono 

consentire agli studenti di apprezzare le proprie capacità operative e di verificare sul 

campo quelle di sintesi. 

 Realizzare attività di PCTO nell’ambito STEM: la realizzazione di percorsi per le 

competenze trasversali e l’orientamento in contesti scientifici e tecnologici rende 

significativo il raccordo tra competenze trasversali e competenze tecnico-

professionali. 

3.1 Il curricolo verticale STEM 

Nel curricolo elaborato sono definiti gli obiettivi di apprendimento disciplinari ma anche i 

traguardi di sviluppo delle competenze da certificare alla fine del percorso. 

MAPPA DELLE COMPETENZE 

Di seguito la mappa delle competenze del secondo biennio e quinto anno: 

Asse 
Codice 

Competenze indirizzo professionale servizi commerciali 

L
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a
g

g
 L1 

Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua Italiana secondo le esigenze comunicative 
vari contesti: sociali, colturali, scientifici ed economici, tecnologici e professionali. 

L2 
Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete. 
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STP1 Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 
giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, 
collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione 
degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti. 

STP2 
Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, 
contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di 
archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo 
conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la 
loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza. 

STP3 
Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e 
comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e 
finanziario dei processi gestionali. 

STP4 
Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della 
clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, 
contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi 
di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni commerciali. 
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 STP5 
Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla 
valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate alla 
mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della 
comunicazione. 

STP6 
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo 
eventuali situazioni di rischio. 

STP7 
Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed economicamente 
vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e dei macro-fenomeni economici 
nazionali e internazionali. 
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C1 
Imparare ad imparare 

C2 Progettare 

C3 Comunicare 

C4 Collaborare e partecipare 

C5 Agire in modo autonomo e responsabile 

C6 Risolvere problemi 

C7 Individuare collegamenti e relazioni 

C8 Acquisire e interpretare l’informazione 

C9 Creatività e pensiero critico 

D
ig

ita
li 

D1 Alfabetizzazione su informazioni e dati 

D2 Comunicazione e alfabetizzazione 

D3 Creazione di contenuti digitali 

D4 Sicurezza 

D5 Risolvere problemi 
 

La progettazione delle attività connesse alle discipline STEM tiene conto delle diverse 

potenzialità, capacità, talenti e delle diverse modalità di apprendimento degli studenti in una 

prospettiva inclusiva. Per gli studenti con disabilità o con disturbi specifici di apprendimento 

(DSA) le modalità di approccio alle discipline STEM sono individuate, rispettivamente, nel 

Piano educativo Individualizzato e nel Piano Didattico Personalizzato. 


